[image: image2.jpg]



МІНІСТЕРСТВО ПРАЦІ ТА СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ
НАКАЗ
м. Київ
Про хід реформування сфери надання соціальних послуг
Колегія Міністерства праці та соціальної політики України, яка на своєму засіданні 5 жовтня 2006 року розглянула питання „Про хід реформування сфери надання соціальних послуг", відзначила, що за участі центральних органів виконавчої влади, науково-дослідних установ системи Мінпраці, міжнародних проектів технічної допомоги, окремих громадських організацій та об'єднань у частині реалізації Закону України „Про соціальні послуги" Міністерством, в основному, забезпечено організацію роботи щодо реформування сфери надання соціальних послуг.
Для забезпечення надання інноваційних соціальних послуг прийнято закони України „Про основи соціального захисту бездомних громадян і безпритульних дітей", „Про реабілітацію інвалідів в Україні", безпосередню участь у розробці яких приймало Міністерство.
На виконання зазначених законів та Закону України „Про соціальні послуги" Мінпраці забезпечило розробку і прийняття низки підзаконних актів. Зокрема, на виконання Закону України „Про соціальні послуги" рішеннями Уряду затверджено Порядок надання платних соціальних послуг та їх перелік, Порядок регулювання тарифів на платні соціальні послуги, Критерії оцінки конкурсних пропозицій про залучення бюджетних коштів для надання соціальних послуг, Правила організації та проведення конкурсу на залучення бюджетних коштів для надання соціальних послуг, Порядок призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги, Положення про волонтерську діяльність у сфері надання соціальних послуг.
З метою створення професійного кадрового потенціалу системи надання соціальних послуг затверджено Порядок атестації соціальних працівників територіальних центрів соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян.
Забезпечено розробку методичних документів, зокрема, Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників (випуск 80 „Соціальні послуги"), нормативів чисельності працівників територіальних центрів соціального обслуговування незахищених верств населення та доповнення до них.
З метою надання соціальних та консультаційних послуг сім'ям, де є особи з обмеженими фізичними можливостями, затверджено зміни до Класифікатора професій, в частині включення нових професій та спеціальностей, пов'язаних з професійною, медичною, фізичною та соціальною реабілітацією цих осіб.
На виконання Указу Президента України від 12.01.05 №26, яким Мінпраці визначено центральним органом виконавчої влади з питань соціального захисту бездомних громадян та осіб, звільнених із місць позбавлення волі, у жовтні 2005 року у структурі Міністерства утворено Управління у справах бездомних громадян та осіб, звільнених із місць позбавлення волі.
Відповідно до Закону України „Про основи соціального захисту бездомних громадян і безпритульних дітей" та з метою створення організаційно-правових засад діяльності з цього питання затверджено типові положення про заклади та установи для бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі, форма посвідчення про взяття на облік бездомних громадян для відновлення їх документів тощо.
Крім наукових установ до роботи щодо подальшого вдосконалення законодавства залучено міжнародні проекти, громадські організації, що мають досвід роботи у сфері надання соціальних послуг.
З метою прискорення роботи з реформування системи соціальних послуг при Міністерстві створено та забезпечено діяльність міжвідомчої робочої групи з реалізації Закону України „Про соціальні послуги". Крім представників міністерств і відомств до її складу входять представники міжнародних проектів, зокрема, Українського фонду соціальних інвестицій, проектів ТАСІС „Посилення регіональних соціальних служб" та „Розбудова громадянського суспільства", проекту Міністерства міжнародного розвитку Великобританії „Сприяння реформі соціальних послуг в Україні", керівники всеукраїнських громадських організацій та об'єднань, які мають значний досвід роботи у сфері соціальних послуг.
На даний час Міністерством розроблені проекти:
Концепції реформування системи соціальних послуг, презентацію якої було здійснено у червні п. р. під час проведення Міжнародної конференції „Концептуальні аспекти реформування системи соціальних послуг";
Порядку розроблення та затвердження державних мінімальних стандартів якості соціальних послуг;
Постанови Кабінету Міністрів України „Про ліцензування професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг", яким передбачається надати Мінпраці та обласним державним адміністраціям повноваження органів ліцензування соціальних послуг на професійній основі; 
Наказу Мінпраці та Держпідприємництва про затвердження Ліцензійних умов провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг;
Плану заходів щодо забезпечення соціального захисту бездомних громадян на 2007 рік;
Порядку створення спеціалізованих будинків для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів та Типового положення про спеціалізований будинок для ветеранів війни та праці, громадян похилого віку та інвалідів;
Державних мінімальних стандартів якості соціальних послуг вдома; 

Державного стандарту управління якістю надання соціальних послуг; 

Державного стандарту професійної реабілітації інвалідів; 

Порядку надання інвалідам та дітям-інвалідам реабілітаційних послуг та внесення змін до переліку органів ліцензування та переліку документів, які додаються до заяви про видачу ліцензії для окремого виду господарської діяльності;
Закону України "Про внесення змін до Закону України "Про житловий фонд соціального призначення".
У той же час колегія Мінпраці відзначила, що:
потребує більш чіткої координації з боку Міністерства діяльність міжвідомчої робочої групи з реалізації Закону України „Про соціальні послуги", зокрема, щодо залучення до її роботи центральних органів виконавчої влади, до компетенції яких належить вирішення питань або прийняття відповідних управлінських рішень щодо реформування системи соціальних послуг;
вимагає посилення наглядова функція Мінпраці за діяльністю міжнародних проектів, що співпрацюють з Міністерством з питань реформування соціальних послуг, з метою більш ефективного використання їх потенціалу;
потребує прискорення робота щодо затвердження розроблених проектів актів законодавства;
залишаються невирішеними питання щодо реформування механізмів фінансового забезпечення системи надання соціальних послуг, методик визначення потреби в послугах, підходах до їх планування;
продовжують мати місце неузгодженості окремих положень законодавства з питань соціальних послуг;
потребують розробки організаційно-правові засади впровадження в існуючу систему соціального обслуговування та соціальних послуг інноваційних моделей їх надання;
залишаються повільними темпи підготовки науково-дослідних розробок, здійснених науковими установами Мінпраці, в частині їх узгодження центральними органами виконавчої влади з питань соціальних послуг та їх впровадження;
вимагає покращення робота органів праці та соціального захисту населення щодо налагодження ефективної взаємодії з державними, недержавними установами, організаціями та об'єднаннями, що діють у сфері соціальних послуг, з метою використання їх потенційних можливостей для реформування системи надання соціальних послуг. [image: image1.jpg]



3 метою забезпечення більш ефективного управління процесом подальшого реформування сфери соціальних послуг відповідно до визначених стратегічних завдань, прискорення роботи щодо створення організаційно-правових засад її діяльності, чіткої взаємодії та консолідації зусиль відповідних структурних підрозділів міністерства, наукових установ, міжнародних проектів з питань реалізації положень Закону України „Про соціальні послуги" 

НАКАЗУЮ:
1. Першому заступнику Міністра Л. Дроздовій, заступникам Міністра В. Дьяченку, О. Гарячій, К. Крищенку, М. Солдатенку, Г. Галицю, Н. Івановій, директору Державного центру зайнятості В. Галицькому:
забезпечити відповідно до розподілу повноважень активізацію роботи відповідних структурних підрозділів щодо подальшого удосконалення законодавства з питань реформування системи соціальних послуг;
посилити роботу щодо ефективної взаємодії Міністерства з центральними органами виконавчої влади, до компетенції яких належать питання розвитку системи соціальних послуг, з метою прискорення процесу реформування системи;
посилити в межах компетенції персональну відповідальність за координацією діяльності міжнародних проектів технічної допомоги, які співпрацюють з Міністерством з питань реформування системи соціальних послуг.
2. Заступнику Міністра В. Дьяченку, директорам Департаменту у справах ветеранів та людей похилого віку І. Шпитяку, Департаменту у справах інвалідів І.Тарабукіній, виконавчому директору Українського фонду соціальних інвестицій В.Мірошниченку забезпечити щомісяця проведення засідань міжвідомчої робочої групи з реалізації Закону України „Про соціальні послуги", з метою організації більш ефективної її діяльності.
3. Заступнику Міністра В. Дьяченку, директорам Департаменту у справах ветеранів та людей похилого віку І. Шпитяку, Департаменту у справах інвалідів І. Тарабукіній, начальникам Управління у справах бездомних громадян та осіб, звільнених із місць позбавлення волі О. Сулімі, Юридичного управління І. Тубелець:
вжити заходів щодо прискорення роботи по затвердженню проектів Концепції реформування соціальних послуг, Порядку розроблення та затвердження державних мінімальних стандартів якості соціальних послуг щодо ліцензування професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг, Ліцензійних умов провадження професійної діяльності у сфері надання соціальних послуг, Порядку надання інвалідам та дітям-інвалідам реабілітаційних послуг та внесення змін до переліку органів ліцензування та переліку документів, які додаються до заяви про видачу ліцензії для окремого виду господарської діяльності, Державного стандарту управління якістю надання соціальних послуг, Державного стандарту професійної реабілітації інвалідів, норм та нормативів, що регулюють діяльність закладів та установ соціального захисту бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі.
4. Заступнику Міністра В. Дьяченку, директору Департаменту у справах ветеранів та людей похилого віку І. Шпитяку:
до 15 листопада 2006 р. подати на затвердження План заходів щодо співпраці Мінпраці з Товариством Червоного Хреста України з організації медичного та соціально-побутового обслуговування громадян похилого віку та інвалідів на період до 2010 року;
до 15 грудня 2006 р. забезпечити доопрацювання спільно з Науково-дослідним інститутом соціально-трудових відносин (директор С.Мельник) проекту нормативів мінімального споживання при наданні соціальних послуг громадянам похилого віку та інвалідам в установах системи Мінпраці;
до 15 листопада 2006 р. підготувати та подати на затвердження Перелік установ системи Мінпраці, на базі яких буде проводитися апробація проектів державних соціальних стандартів якості соціальних послуг вдома;
до 25 грудня 2006 р. внести пропозиції щодо утворення Методично-навчального ресурсного центру соціальних послуг Міністерства праці та соціальної політики України;
забезпечити за участі проекту ТАСІС „Посилення регіональних соціальних служб" створення протягом IV кварталу 2006 р. на веб-сайті Мінпраці тематичної сторінки "Соціальні послуги".
5.
Заступнику Міністра В. Дьяченку, директорам Департаменту у справах інвалідів І. Тарабукіній, Департаменту у справах ветеранів та людей похилого віку І. Шпитяку:
вивчити досвід співпраці Київської міської державної адміністрації з Благодійним товариством допомоги інвалідам та особам з інтелектуальною недостатністю „Джерела" по створенню інноваційної моделі надання послуг інвалідам з розумовою відсталістю та внести пропозиції щодо доцільності її подальшого впровадження.
6.
Заступнику Міністра К. Крищенку, виконавчому директору Українського фонду соціальних інвестицій В. Мірошниченку:
завершити у IV кварталі поточного року роботу щодо прийняття постанови Кабінету Міністрів України "Про здійснення попередньої оплати учасниками проекту Міжнародного банку реконструкції та розвитку "Фонд соціальних інвестицій".
7.
Першому заступнику Міністра Л. Дроздовій, заступникам Міністра В. Дьяченку, К. Крищенку, директорам Департаменту у справах ветеранів та людей похилого віку І. Шпитяку, Фінансово-економічного департаменту Л. Мосіневич:
вивчити протягом IV кварталу п.р. та внести пропозиції щодо можливості утворення в структурі Міністерства окремого структурного підрозділу, до компетенції якого буде віднесено питання формування єдиної державної політики у сфері соціальних послуг, забезпечення її реалізації та організації діяльності системи надання соціальних послуг у соціальній сфері.
8.
Заступникам Міністра В. Дьяченку, К. Крищенку, директорам Департаменту у справах ветеранів та людей похилого віку І. Шпитяку, Фінансово-економічного департаменту Л. Мосіневич, начальникам Управління у справах бездомних громадян та осіб, звільнених із місць позбавлення волі О. Сулімі, Юридичного управління І. Тубелець: до 25 грудня 2006 р. опрацювати разом з Мінфіном питання щодо доцільності внесення змін до Бюджетного кодексу з метою врахування при визначенні обсягу міжбюджетних трансфертів між державним бюджетом та бюджетами адміністративно-територіальних одиниць потреби в асигнуваннях для забезпечення реалізації права громадян на соціальні послуги, в тому числі на виплату компенсацій фізичним особам, які надають соціальні послуги.
9.
Заступнику Міністра В. Дьяченку, директору Департаменту у справах ветеранів та людей похилого віку І. Шпитяку, начальнику Управління справами О. , Сивурі, директору постійнодіючих курсів підвищення кваліфікації Міністерства праці та соціальної політики Є. Єрьоменку:
до 15 листопада 2006 р. вивчити питання щодо можливості впровадження Постійно діючими курсами підвищення кваліфікації працівників Міністерства праці та соціальної політики модульних програм з дистанційними формами навчання і до 1 грудня 2006 р. внести відповідні пропозиції з цього питання.
10.
Заступникам Міністра В. Дьяченку, М. Солдатенку, директорам Департаменту у справах ветеранів та людей похилого віку І. Шпитяку, Департаменту у справах інвалідів І. Тарабукіній, Департаменту стратегії соціального розвитку В. Латік, начальникам Управління у справах бездомних громадян та осіб, звільнених із місць позбавлення волі О. Сулімі, Юридичного управління І. Тубелець:
опрацювати пропозиції стосовно внесення змін до законів України „Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії", „Про соціальні послуги" та Державного класифікатора соціальних стандартів і нормативів з метою їх узгодження.
11.
Заступникам Міністра М. Солдатенку, В. Дьяченку, директорам Департаменту з питань державного регулювання заробітної плати та умов праці 0.Товстенку, Департаменту у справах ветеранів та людей похилого віку І. Шпитяку, Міністру праці та соціальної політики Автономної Республіки Крим, начальникам головних управлінь праці та соціального захисту населення обласних державних адміністрацій, начальнику Головного управління соціального захисту населення Київської міської державної адміністрації, начальнику Управління праці та соціального захисту населення Севастопольської міської державної адміністрації:
до 15 листопада 2006 р. здійснити аналіз умов оплати праці та дотримання законодавства з цих питань з метою соціального захисту працівників територіальних центрів соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян, яких вже переведено або планується перевести на посади соціальних робітників, і вжити відповідних заходів.
12.
Заступнику Міністра Н. Івановій, директору Державного центру зайнятості В. Галицькому проаналізувати стан надання соціальних послуг вразливим верствам населення шляхом організації громадських робіт та до 15 грудня 2006 року доповісти з цього питання.
43. Заступникам Міністра В. Дьяченку, Г. Галицю, директору Департаменту у справах ветеранів та людей похилого віку І. Шпитяку, начальнику відділу з питань взаємодії із засобами масової інформації та зв'язків з громадськістю Департаменту організаційно-аналітичного забезпечення діяльності Міністра Г.Мальоні, директору Науково-дослідного інституту соціально-трудових відносин С. Мельнику:
до 1 листопада 2006 р. забезпечити оприлюднення на веб-сайті Мінпраці проектів Державного стандарту управління якістю надання соціальних послуг та Державних мінімальних стандартів якості соціальних послуг вдома з метою їх широкого обговорення. •
14.
Міністру праці та соціальної політики Автономної Республіки Крим, начальникам головних управлінь праці та соціального захисту населення обласних державних адміністрацій, начальнику Головного управління соціального захисту населення Київської міської державної адміністрації, начальнику Управління праці та соціальної захисту населення Севастопольської міської державної адміністрації:
до 1 листопада 2006 р. утворити з метою взаємоузгодження діяльності державних, недержавних соціальних установ, громадських організацій та об'єднань, наукових установ, міжнародних проектів, що діють у регіоні у сфері соціальних послуг, координаційні ради, діяльність яких спрямувати на створення регіональної стратегії реформування системи надання соціальних послуг;
до 1 грудня 2006 р. забезпечити розробку проектів регіональних планів заходів щодо реформування системи надання соціальних послуг з відповідними фінансово-економічними обґрунтуваннями;
вжити заходів щодо впровадження інноваційних послуг бездомним громадянам та особам звільненим з місць позбавлення волі в регіонах, де така проблема є актуальною, шляхом утворення мережі відповідних закладів та установ;
при формуванні місцевих бюджетів забезпечити внесення пропозицій місцевим органам виконавчої влади та місцевого самоврядування щодо планування видатків на соціальні послуги та компенсації фізичним особам, які їх надають, профілактичні огляди і обстеження при прийнятті соціальних працівників і соціальних робітників на роботу, їх диспансерний нагляд, забезпечення спецодягом, засобами малої механізації (велосипедами, сумками-візками) або виплату грошової компенсації за їх придбання.
15.
Контроль за виконанням цього наказу покласти на першого заступника Міністра Л. Дроздову та заступника Міністра В. Дьяченка.
Міністр 
М.Папієв
